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U M  C A S O  R E A L

De quatro
sítios separados
a um sistema só.
A DRS Growth tinha os números espalhados por quatro
ferramentas. Nenhuma mostrava o negócio todo.
Isto é o que mudou quando tudo passou a viver no
mesmo sistema.

C L I E N T E

Daniel Rusu
Fundador da DRS Growth

T I P O  D E  C A S O

Visibilidade
Operação e sistema

P O U PA N Ç A

≈ €700/mês
Em software
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O negócio vivia
em quatro sítios
que não se falavam.
Cada ferramenta tinha uma parte dos números. Nenhuma
tinha o negócio todo.

Notion

Parte da operação e
dos processos.

GoHighLevel

Parte do comercial e do
marketing.

Monday

Parte da gestão.

Notas soltas

O que não tinha sítio em
mais nenhuma.

Nenhuma via o negócio todo.

“E estava a pagar quatro assinaturas por
esse privilégio.”

DA N I E L  R U S U
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“De onde veio o
dinheiro deste mês?”
Uma pergunta simples. Para lhe responder, era preciso
fazer isto à mão, sempre que ela voltava.

01 Abrir três ferramentas
Cada uma tinha uma parte dos números.

02 Juntar a informação à mão
De cada vez que a pergunta voltava a aparecer.

03 Tentar perceber
Com bocados de números, não com números.

04 Decidir pela sensação
Pelo que parecia ter corrido bem.

Os números viviam separados, por isso nunca eram cruzados. Sem os
cruzar, não havia forma de saber o que estava a resultar.



BTS® 0 3  ·  O  D I AG N Ó S T I C O 0 4  /  1 2

O trabalho não
era o problema.

O problema era
não conseguir
ver nada.

DA N I E L  R U S U
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Os números
passaram a viver
num sítio só.
A aplicação não substitui o trabalho. Os pagamentos continuam
a correr onde sempre correram. O que ela faz é juntar os
números num sítio, com rastreio incluído.

A N T E S

Notion

GoHighLevel

Monday

Notas soltas

↓

Informação fragmentada
↓

Perguntas simples exigiam
trabalho manual

D E P O I S

Um sistema só
Os números juntos, com rastreio.

↓

Visão integrada
↓

Contexto
↓

Decisão
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Três coisas que
antes não se viam.
Com os números no mesmo sítio, passou a
ser possível ver:

01

De onde vem cada venda
Mesmo quando a pessoa passou por três sítios
antes de comprar.

02

Onde a VSL perde as pessoas
Ao segundo exato.

03

O calendário filtrado
Só o que importa, em vez de tudo o que entra.

I N T E R FAC E  DA  A P L I C AÇ ÃO  ·
N AV E G AÇ ÃO

A camada onde os números
passaram a viver.
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Quando passou a
ser possível ver,
apareceu o problema.
A VSL tinha reproduções. No mesmo ecrã, tinha zero
conclusões e zero cliques no CTA.

R E P R O D U Ç Õ E S

Havia
Número exato não divulgado.

C O N C L U S Õ E S

0
Ninguém chegava ao fim.

C L I Q U E S  N O  C TA

0
O passo seguinte não acontecia.

Não foi preciso adivinhar. Estava no mesmo ecrã.

“Eu achava que tinha um funil montado.
Tinha conteúdo a sair e nada a entrar, e só vi
isso quando as duas coisas apareceram no
mesmo ecrã.”

DA N I E L  R U S U A  PÁG I N A  O N D E  A  V S L  V I V E
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P O R  M Ê S

≈€700 /mês

poupados em software.

P O R  A N O

≈ €8.400 /ano

Em custos de software evitados. 12 × €700.

N OTA
Valores aproximados, indicados pelo Daniel. É custo de software que deixou
de ser pago. Não é receita adicional, nem lucro.
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Mas não é este o número que
mudou o negócio.

A operação não
mudou toda.
A visibilidade
mudou.

Poupar €700 por mês é fácil de perceber. O
que mudou foi passar a saber de onde vem o
dinheiro, e que conteúdo o traz.

Views, atividade e clientes deixaram de ser
lidos em separado. Passaram a ser lidos
em conjunto.
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01 Conteúdo

02 → Rastreio
03 → Contexto

04 → Receita
05 → Decisão

Antes, havia conteúdo a sair e clientes a entrar,
e assumia-se que uma coisa levava à outra.
Com as duas pontas no mesmo sistema,
deixou de ser preciso assumir.

“Agora vejo qual traz dinheiro e qual
só traz views, e isso mudou o que
eu gravo.”

DA N I E L  R U S U  ·  “ O  S E G U N D O  C É R E B R O
DA  O P E R AÇ ÃO ”

I N T E R FAC E  DA  A P L I C AÇ ÃO  ·  D E E P  A N A LY S I S ,  O N D E  O S  N Ú M E R O S  C O M E Ç A M  A  FA Z E R  S E N T I D O
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“O meu negócio vivia em quatro sítios que não se
falavam, e por isso eu não tinha números
nenhuns, tinha bocados.

Agora está tudo num sistema só, poupo cerca
de setecentos euros por mês em software, e
pela primeira vez consigo ver de onde vem
o dinheiro.”

Daniel Rusu
F U N DA D O R  DA  D R S  G R O W T H
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De quatro
sítios separados
a um sistema só.
A N T E S AG O R A

Informação fragmentada → Uma visão única

Procurar a informação → Conseguir vê-la

Juntar ferramentas → Operar com contexto

Não é uma questão de ter menos ferramentas. É
conseguir ver o negócio todo de uma vez.

BTS® Solutions
Bottleneck-to-System Method

G O N Ç A LO  A F O N S O


